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MENSAJE
DEL
PRESIDENTE

Es un honor para mi dirigirme a todos ustedes a través de estas paginas, que
contienen un extracto del trayecto de HYPERGRAIN S.A. en su primera década de
operaciones, que compartimos a través de Nuestra Memoria.

Les acercamos un extracto de los principales hechos y acontecimientos, con
nameros y resultados, que marcan el camino que estamos transitando para
potenciar los negocios de la empresa y obtener logros tanto en lo econémico, como
en lo ambiental y social.

En HYPERGRAIN S.A., estamos convencidos de que el éxito esta intimamente
unido al bienestar de la comunidad y del entorno que nos rodea. Es por ello que,
a medida que atravesamos los desafios propios del negocio, nos esforzamos por
mantenernos coherentes con estos principios y de convertirnos en buenos vecinos.

Como empresa productora y exportadora de alimentos, nos enfocamos en el
fomento de practicas agricolas sostenibles, para evitar poner en riesgo la salud
de los consumidores y del suelo. Cada campo que cultivamos y cada alimento que
enviamos al mundo estan impregnados con esta vision, que tiene a la innovacién
como aliado estratégico.

Nuestra Memoria es, ademas, un ejercicio de rendicion de cuentas a la sociedad, que
nos permite prosperar; a los clientes, que confian en nuestra propuesta comercial;
a los productores, que forman parte de la cadena de valor que nos permite cruzar
fronteras; y a los colaboradores, sin quienes este proyecto no existiria.

Loslogros de HYPERGRAIN S.A. son la suma de varios factores que se encuentran con
un propésito: la produccién responsable y sostenible. La cosecha de esta primera
década tuvo sus grandes desafios -no solo la pandemia-. Aprendimos y entendimos
gue el compromiso de todos los actores requiere una renovacion continua; valores
que se deben vivenciar en la practica.

Espero que esta introduccion les motive a recorrer el contenido que preparamos y
que les sea de utilidad para la gestién de su propia operacion.

Muchas gracias.

Shoichi Takahashi




Ser la empresa elegida por el
cumplimiento de las normas de
calidad internacionales, aportando al
desarrollo de la Industria Nacional y
apoyados en un capital humano de
excelencia y proactividad.

Ser lider y mayor proveedor de
granos del Paraguay, destacandonos
en la calidad de nuestros productos,
produciendo con responsabilidad y
compromiso con el medio ambiente
y la sociedad.

€L PROYECTO
EMPRESARIAL
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Productos
comercializados

La historia que
cosechamos

Con la denominacién de Santa Marta, iniciamos
nuestras operaciones comerciales el 15 de julio del
2014, enun predio ubicado enlaciudad de Mariano
Roque Alonso. Fueron 10 los colaboradores que
se encargaron de las distintas areas, como son la
agricola, ellaboratorio, produccién,administracion,
acopio, procesamiento, exportacion y comercial;
esta Ultima a cargo del propio fundador.

El crecimiento de la empresa requirio la ampliacion
del espacio fisico y una mayor incorporacion de
personas al equipo de trabajo. Esto nos llevd a
instalar una nueva planta industrial en la ciudad
de Eusebio Ayala (mas conocida como “Barrero”),
en el departamento de Cordillera, dando paso a
un otro capitulo de nuestra historia.

La planta de Barrero implico una inversion de USD
1.5 millones, se habilité en el 2016, en un predio
de 4 has de superfie, y 20 colaboradores ya como
parte del equipo. En la misma se procesa maniy
sésamo, en cantidad de 2.500 y 2.000 kilogramos
por hora, respectivamente.

A mediados del 2017, ocurrié otro cambio
importante. Como resultado de la evolucion de la
empresa, migramos al nombre de HYPERGRAIN
(granos muy grandes, en espafiol), por considerar
que este nombre representaba e identificaba
mejor la caracteristica de nuestra produccion.

Chia

Organica

Organico Blancheado

Convencional

Desde el inicio de nuestras operaciones, el foco
comercial estuvo puesto en las exportaciones,
Si bien nuestros productos también estan dis-
ponibles en el mercado local.

En los ultimos cinco afios, la apertura de merca-
dos y las certificaciones internacionales alcanza-
das, nos ubican en los primeros lugares de evo-
lucién comercial, tanto por nuestros productos
como por los procesos.

Granos producidos y comercializados

Sésamo

Organico

Convencional Convencional
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Normativas y Certificaciones

Desde el inicio de nuestras operaciones adopta-
mos estandares internacionales para los distintos
procesos que involucran la siembra, cosecha y
almacenamiento, para que los productos que of-
recemos lleguen a los clientes en las condiciones
mas Optimas de calidad. Es asi que en el 2016 ya
comenzamos a certificar los procesos, que van
siendo recertificados de forma continua, asi como
vamos incorporando otras nuevas, siendo la mas
reciente la Norma FSSC 22000 Seguridad Alimen-
taria, que hemos obtenido en octubre del 2023.
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El proyecto empresarial

Produccion de

El Mani o Arachis hipogaea L., es una planta del
género de las leguminosas, conocido localmente
por su nombre en guarani, “manduvi”. Debido al
alto valor nutricional de esta planta, su cultivo
integraba las parcelas de los productores, si bien
basicamente para el autoconsumo y escasamente
para la venta.

Recién en el afio 2000, con la llegada del mani de
origen paraguayo a los mercados internacionales,
su siembra y comercializacion comenzaron a
cobrar fuerza.

El mani fue el primer producto que comenzamos
a acopiar, procesar y exportar (2014). Nuestro
proceso de intervencion inicia con la semilla, que
se entrega a los productores, hasta la llegada del
producto final al cliente internacional.

Nuestra Memoria | ‘C
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Ciclo Productivo

Agosto y septiembre:
entrega de la semilla al productor

Octubre:
siembra

Enero y febrero:
inicio de la recoleccion, descascarado,
seleccién por tamafio, color y calidad.

Venta de Mani entre 2017 - 2022

6.000.000

5.000.000

4.000.000

Il Ventas en

kilogramos 1.762.932 2.767.620 4.765.704

3.000.000
2.000.000
1.000.000 I

2017 2018 2019

2020 2021 2022

3.884.597 4.001.167 3.042.000

Fuimos el mayor exportador de mavi de Paraguay en el ciclo 202.0-2.0241
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Produccion de

T

La chia o chan, salvia hispdnica, es una planta
herbacea de la familia de las lamiaceas,
perteneciente a la familia de la menta. Proviene
del centro y sur de México, El Salvador, Guatemala
y Nicaragua vy, junto con el lino, es una de las
especies vegetales con la mayor concentracion de
acido graso alfa-linolénico omega 3.

Los principales productores de chia, a nivel
mundial, son Paraguay, Argentina, y Bolivia. Nuestro
pais se convirtid en los ultimos afios en el mayor
abastecedor mundial, cubriendo casi el 60% de la
necesidad global de este grano.

Ciclo Productivo

Enero a marzo: entrega
de la semilla al productor y

Marzo a abril:
siembra.

Julio, agosto, setiembre:
zafra, que incluye la
actualizacion de capacitacion. contratacion de personal
temporal, generando
conocimientos y habilidades.

El proyecto empresarial

En HYPERGRAIN, desde el 2016, nos dedicamos
al acopio, procesamiento y exportacion de chia.
Somos pioneros en su produccion organica;
esto implica la capacitacion previa y continua de
los productores, quienes reciben los granos de
mano de nuestros técnicos, que se encargan de
dar seguimiento al cultivo, para que sea lo mas
natural posible, sin el uso de pesticidas ni otras
sustancias quimicas.

Al momento de la cosecha, les entregamos las
bolsas para la salida del grano del campo, a los
efectos de asegurar que la semilla no pierda
calidad por contaminantes que otro tipo de
empaque pudiera producir.

Ya en la planta, el grano es limpiado, clasificado y
procesado de manera tal que el cliente reciba la
mejor chia paraguaya.

Venta de Chia entre 2017 - 2022

2.000.000
1.800.000

1.600.000

2017 2018 2019

B Ventasen
kilogramos

328.650 1.126.249 536.808

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

2020 2021 2022

970.303 1.544.550 1.720.000

El proyecto empresarial

Produccion de

El sésamo o Sesamum indicum es una planta del
género Sesamum, cuyas semillas son comestibles.
Contienen un 85% de acidos grasos insaturados,
21%de proteinasricas enaminoacidosy minerales
que nos aportan “lecitina” (sustancia organica
que ayuda a reducir los niveles de colesterol LDL
(malo) y mejorar la funcién hepatica. También se
demostré que es capaz de mejorar la memoria y
la funcién cognitiva en personas mayores.

En Paraguay, el cultivo de sésamo es un rubro de
gran importancia econdémica, sobre todo para los
pequefos productores. El 75% de la produccion
se concentra entre los departamentos de San
Pedro y Concepcion; seguida por Boquerdn e
Itapua.

Nuestra produccion y exportacion de sésamo,
estan intimamente ligados a nuestra llegada a los
mercados de Asia dénde el producto es utilizado
en variadas aplicaciones, principalmente en la
culinaria local.

Este grano nos ha permitido estrecha vinculos con
distintas empresas, pero también nos permitio
hacer llegar la produccion de las colonias de
descendientes asiaticos en Paraguay, logrando asi
que estar envueltos en esa sinergia de trabajo con
Japdn y sus descendientes en el pafs.

Nuestra Memoria | ‘
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Ciclo Productivo

Setiembre y octubre:
entrega de la semilla al productor y
actualizacion de capacitacion.

Octubre y noviembre:
siembra.

Enero, febrero y marzo:

zafra, que incluye la contratacion
de personal temporal, generando
conocimientos y habilidades.
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Planta 2

Presencia en €l mercado CARAGUATAY

Estd asentada en 13 hade campo, con 5destinadas  capacidad de procesamiento de 2.000 kilos
a reserva protegida. En la construccion de esta  por hora de producto terminado, que luego es
Planta se invirtio USD 4.5 millones. preparado inmediatamente para exportacion.

LOCAL

Las obras iniciaron en el 2021, iniciando sus Enla misma se procesa Chia, de forma exclusiva.
Entre el afio de nuestra constitucion y este 2023, Ademas, contamos con 6 depdsitos externos, con operaciones en junio del 2023. Cuenta con una Cuenta con un equipo de trabajo permanente de
instalamos dos plantas industriales, ambas en el  una capacidad de almacenamiento total de 6.000 41 colaboradores, el 98% proveniente de la zona.
Departamento de Cordillera. Una en Eusebio Ayala,  toneladas de materia prima o producto terminado,

donde la planta de procesamiento tiene una ca- segun sea el caso.

pacidad de almacenamiento de 1.300 toneladas vy,

la otra, en Caraguatay, donde se pueden depositar

1.900 toneladas de Chia.

Entre el mowtaje de las sedes, con las maduinarias incluidas,
" llevamos invertidos uwos USD .000.000.

Planta 1

el EUSEBIO AYALA

l"-- e F W - P
La planta de Eusebio Ayala, se ubica en el kilbmetro
70 de la Ruta PY02, inici¢ actividades en el afio 2017.

Esta unidad se dedica especialmente al proce-
samiento de maniy sésamo. Al inicio, fueron 15 los
contratados para trabajar en ella; en la actualidad
son 48 funcionarios, el 100% proveniente del depar-
tamento de Cordillera y sus diferentes ciudades.



INTERNACIONAL

El sésamo, mani y chia que producimos estan pre-
sentes con el sello Made in Paraguay, de forma

continua, en:
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Participacion en
€Expos y Ferias

El reconocimiento de HYPERGRAIN y lo que pro-
ducimos es la consecuencia de nuestra partici-
pacion en Ferias y Exposiciones internacionales,
en las que estamos presentes desde el 2018.

Compartimos una sintesis de las principales y sus
resultados:

Ferias en 2018

- Natural Products Expo West, California y
Maryland (USA).

En las mismas contactamos con potenciales clien-
tes para la compra de Chia y mantuvimos reuniones
con nuestro principal cliente de Mani organico en
Estados Unidos.

- Food Taipei, Taiwan.

Expusimos nuestros productos de Chfa y Sésamo,
logrando contactos que concluyeron en la compra
de 500 y 600 toneladas de productos. Nuestra pres-
encia en esta Feria contd con la cooperacion finan-
ciera de la Embajada de Taiwan.

- SIAL, Paris, Francia.

En este evento, ademas de exponer nuestros pro-
ductos en un stand, realizamos visitas programadas
en Alemania, Holanda, Inglaterra y Bélgica, con-
cretando reuniones con seis empresas. Este vinculo
permiti¢ concretar, a lo largo de 4 afios, un volumen
de 1.000 toneladas de Chiay 200 toneladas de Sésa-
mo. Para esta feria contamos con el apoyo financie-
ro de REDIEX/BID, que nos reembolsé el 50% de los
gastos.

El proyecto empresarial

Ferias en 2019

- Biofach, Nuremberg, Alemania.

Constituye la principal feria mundial y de referencia
en productos y alimentos organicos. Como resulta-
do, obtuvimos clientes de Alemania y Holanda, que
hasta la fecha nos han comprado 300 toneladas de
Chia 'y 100 toneladas de Mani organico.

- Food Taipei, Taiwan.

Para asistir a esta Feria, contamos nuevamente
con el apoyo de la Embajada de Taiwan y logramos
concretar ventas a nuevos mercados en Vietnam,
Tailandia e Indonesia, para la exportacion de Chia.

- Food and Beverages Malasia, Malasia.

Este marco sirvid para realizar visitas y reuniones
en el mencionado pais y en Singapur, logrando la
exportacion de 150 toneladas de Chia. También se
concretaron contactos con clientes de Australia, pais
al que ya logramos exportar 100 toneladas de Chia
blancay negra.

- ANUGA, Colonia, Alemania.

En el stand que montamos en la feria, expusimos
nuestros productos y recibimos mas de 130 visi-
tantes y una pre-venta de Chia y Mani estimada en
USD 5.000.000. Para esta actividad contamos con el
apoyo de REDIEX/BID.

Este afio, volvimos a estar presentes en la Natural
Products Expo West, realizada en California, USA.

El proyecto empresarial

Ferias en 2020

- Biofach, Nuremberg, Alemania.

En esta edicion de la feria mantuvimos reuniones
con 14 empresas, con las que cerramos ventas por
700 toneladas de Chia, 100 de Mani'y 200 de Mani
organico. A pesar de la pandemia, el volumen de
exportaciones y contactos fue creciendo de manera
regulary periddica.

Ferias 2021

- Natural Products Expo East, Pennsylvania,
USA.

Como resultado de esta feria, concretamos un nue-
vo cliente para la Chia. Iniciamos con el envio de 300
toneladas de Chia organicay, a la fecha, ya han con-
firmado pedido por mas de 2.000 toneladas para
clientes en USAy Canada.

- ANUGA, Colonia, Alemania.

En esta ocasion, nuestro stand recibié mas de 170
visitantes, resultando en la apertura de nuevos mer-
cados en Italia, Inglaterra, Canada y Australia. Esta
feria fue con apoyo de REDIEX/BID.
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Ferias 2022

- IFT, Illinois, USA.

Organizamos reuniones con clientes de Chia'y Mani,
principalmente, para identificar oportunidades de
valor agregado a nuestros productos.

- Natural Products Expo East, con dos ferias,
realizadas en Pennsylvania y California, USA.

De estas ferias captamos nuevos clientes para la
Chfa convencional, en USA'y Canada.

- SIAL, Paris, Francia.

De esta nueva participacion logramos concretar re-
uniones comerciales con clientes de Italia, Holan-
da, Alemania, Inglaterra, USA, Malasia, Singapur y
Australia. Para es feria contamos con el apoyo de
REDIEX/BID.

- Biofach, Nuremberg, Alemania.

Los resultados alcanzados con esta participacion
fueron reuniones con 20 empresas, para las que
preparamos propuestas de 2.000 toneladas de Chia
organica; 1,000 toneladas de Sésamo organico y 600
toneladas de Mani organico.

En lo que respecta al 2023, ya estuvimos participan-
do de ferias en Alemania, USA y Taiwan, logrando
mantener y atender clientes como también entend-
ery transmitir nuevas tendencias del mercado y con-
sumo internacional de alimentos. Por dltimo y no
menos importante, se realizaron visitas a 4 nuevas
empresas en USA, con las cuales concretamos ven-
tas por 300 toneladas de productos, con un poten-
cial de 2.000 toneladas.
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. Hitos destacados

Mantuvimos operativa Iniciamos la
Inicio de operaciones, Participacién, por las Plantas, a_nte la ) construccién de la planta
bajo la denominacién Cambio de denominacion a primera vez, en Ferias Pandemia. No tuvimos bajas y comenzamos con la
de Santa Marta S.A. HYPERGRAIN S.A. internacionales. por Covid en la némina. prueba de maquinarias.
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Primera exportacién de Habilitacion de Llegamos a 50 en *Nuestra facturacion *Realizamos la primera
grano de mani, a USA, nueva Planta nuestro plantel supero los USD 15.000.000. exportacion de Chia,
con 200 tn. industrial, en la permanente de . . desde la planta de
. R *Adquirimos propiedad
ciudad de Eusebio colaboradores. Caraguatay.
para nuestra planta

Ayala (_Dpto. de 2018 industrial en *Premio “Business
Cordillera).
Caraguatay. Management Awards

2023”, en la categoria de
Responsabilidad Social
Empresarial.




DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
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HYPERGRAIN es una Sociedad Andnima, consti- e e —
Y = i —— —
tuida en la Republica del Paraguay, en el afio | — —
2014, inicialmente bajo la denominacién de
Santa Marta, con capital local. El cambio de T : "

denominacion se realizd en el afio 2016, en
Asamblea General, junto con la modificacion de
los Estatutos Sociales, manteniéndose hasta la -
fecha. ; : §
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La Sociedad tiene a la Asamblea de Socios como
maxima autoridad, que se relne anualmente; si

bien, el Presidente mantiene una comunicaciéon :!‘
permanente con los accionistas. t
Composicion del plantel ejecutivo t

Presidente Shyoichi Takahashi g C p !

Gerente Administrativo Mirzza Vargas | :"

Gerente de Produccion Diego Rojas

Quality Manager Evelyn Miranda

Sub Gerente Agricola David Echeverria

Sub Gerente de Mantenimiento Delio Fernandez

: 100 % de paraguayos. .' g " -. . 3 b ‘ .,_? :
* ; -
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ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

A partir de nuestras declaraciones de Vision vy
Misién establecimos el Cédigo de Etica 2019
(disponible en nuestra web) que guia las acciones
y comportamiento de todos los miembros de la
empresa, desde la alta gerencia hasta el nivel
operativo. Tanto en su vinculo entre pares

Desempeiio Organizacional

Directorio

Presidencia

Desempeiio Organizacional

Nuestra Memoria | ‘
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Vice - Presidencia

Asistencia de Presidencia

Gerencia Agricola

Gerencia Administrativa

Analista de Y B Seguridad
Auditoria

Coordinacion de
Tesoreria y Finanzas

Sub Gerencia

Coordinacion
de Contabilidad

Coordinacion Coordinacion
de Campo Organica

Auxiliar de Técnico de
Campo Campo

Gestoria

Coordinacion
Administrativa

Limpieza

Analista de
Talento Humano

Coordinacion de
Talento Humano

Coordinacién de
Compras

Gerencia

de Produccién

Sub Gerencia de
Mantenimiento

Coordinacién de
Mantenimiento

Supervisor de
Mantenimiento

Técnico de

Mantenimiento

Coordinaciéon de
Produccién

Supervisor de
Produccion

Maquinista

Montacarguista

Operario de Produccion

Coordinacion de
Control de Producto

Asistente de Control
de Productos

Supervisor de Control
de Productos

Auxiliar de Control
de Productos

Coordinacién de
Calidad e Inocuidad

Gerencia Comercial

Despachante de T8
Aduana

Asistente de Calidad Coordinacion de Logistica

Supervisor de Laboratorio Ejecutivo Comercial

Analista de Laboratorio Asistente Comercial
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Desempeiio Organizacional

Compromisos éticos

A partir de nuestras declaraciones de Visién y  Para que el Cédigo sea conocido, implementamos
Misién establecimos el Cédigo de Etica 2019 varias acciones que incluyen capacitaciones,
(publicado en la web 2022) que guia las acciones  presentacion en la induccion, publicacion en
y comportamiento de todos los miembros de medios internos, entre otras.

la empresa, desde la alta gerencia hasta el

nivel operativo. Tanto en su vinculo entre pares

como con los grupos de interés con los que se

interactla.

« Principales disposiciones:

@ Practicas empresariales
éticas

Q Cumplimiento

@ Abuso, acoso, medidas
disciplinarias

@ Trato justo e
igualitario/discriminacion

@ Trabajo infantil

Llevar a cabo nuestros negocios con justicia y honradez, sin
pagar sobornos, comisiones clandestinas, ni ofrecer nada
de valor para asegurar una ventaja impropia.

Mantener los libros y registros contables de acuerdo con to-
das las leyes aplicables, los requisitos normativos y fiscales y
las practicas de contabilidad aceptadas.

Fomentar la contratacion de personal diverso y propor-
cionar un lugar de trabajo libre de discriminacién, acoso o
cualquier otra forma de abuso. No practicar maltrato fisico,
mental, verbal, sexual o de cualquier otro tipo; trato inhu-
mano o degradante, castigos corporales o cualquier otra
forma de acoso.

Tratar a los empleados con justicia y honestidad, incluyendo
los aspectos relacionados con sueldos, horas de trabajo y
beneficios laborales. Mantener un entorno laboral libre de
discriminacion... Compensar de forma justa a todos los em-
pleados al ofrecer salarios y prestaciones de acuerdo con
las leyes vigentes.

Asegurar que no se utilice mano de obra infantil en ninguna
de las operaciones

Desempeiio Organizacional

¢

@ Empleo voluntario/ trabajo
forzado:

@ Mano de obra de inmigrante:

O Salud y seguridad:

Q Medio Ambiente:

33|

Respetar los derechos humanos y prohibir cualquier tipo de
trabajo forzado u obligatorio.

Aceptar situaciones juridicas, sociales y culturales individ-
uales a las que se enfrentan los trabajadores inmigrantes y
asegurar que dichos trabajadores sean tratados con digni-
dad, respeto y de acuerdo con las mismas normas aplica-
bles al resto de trabajadores.

Formar adecuadamente a los empleados acerca de las prac-
ticas de seguridad laboral segun la normativa local vigente,
incluyendo los procedimientos de evacuacion de emergen-
cia. Proporcionar formacion, EEPP y otros sistemas disefia-
dos para ayudar a prevenir accidentes y lesiones.

Realizar las operaciones con consideracion por el medio
ambiente y cumplir con todas las disposiciones y leyes am-
bientales aplicables.

Mecanismos de aplicacion:

Para recepcionar las denuncias o casos de incum-
plimiento a las disposiciones del Codigo estan

disponibles los siguientes canales:

Correo electrénico a:
etica@hypergrain.com

Correo electrénico o contacto directo con la Auditoria Interna:

aldo.llanes@ hypergrain.com

@ Numero de Whatsapp:
0994 281 248

Una vez recibida la denuncia se realiza la investi-  ser adoptadas, para posteriormente dar una re-
gacion sobre el hecho de forma minuciosa, se ele-  spuesta a la persona afectada, asegurando en
va la informacion recabada a la Gerencia General  todo momento la preservacion de su anonimato.
y se toma una decision respecto a las medidas a

@
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€l equipo que nos
acompana

Nuestro plantel de colaboradores esta compuesto
93 personas, que tienen en promedio entre 20 y
35 afios de edad. Del total, 20% son mujeres y
40% son profesionales universitarios con forma-
cion especializada. El 100% cuenta con contrato
indeterminado.

Perfil de Colaboradores

TOTAL: 93

MUJERES HOMBRES
18 75

En cargos de liderazgo
(total de cargos: 27)

Por rango etario
Hasta 29 afhos
12 41
de 30 a 49 afios

6 34

95% procedentes de la comunidad donde prestan servicios.

Distribucion por sede y sexo

Desempeiio Organizacional

SEDE HOMBRES MUJERES TOTAL
Asuncion 3 2 5
Eusebio Ayala 34 14 48
Caraguatay 38 2 41

% 100 contrato permanente.

Desempeiio Organizacional

Salud y seguridad ocupacional

Formacion en Seguridad

Los requerimientos internacionales, auditorias y
sellos de calidad, nos llevan a desarrollar nuestros
programas de formacién en seguridad desde
cinco frentes:

= ke T

FRENTES DE FORMACION EN SEGURIDAD

Seguridad Fisica del | Seguridad Alimentaria Seguridad de los Seguridad de los Seguridad del
Colaborador Archivos Informaticos | Bienes de la Empresa Know how

Cada frente cuenta con protocolos especificos, a
cargo de un colaborador designado. De la misma
forma, para las maquinarias y productos se
disponen reglas particulares. Esto facilita que la
persona cumpla de forma segura sus obligaciones,
al tiempo que el producto sea preservado vy

cuidado, asegurando el cumplimiento de todas las
normas de inocuidad alimentaria.

Para el caso de los archivos informaticos, bienes y
know how, poseemos protocolos propios, de indole
administrativa, que nos ayudan a salvaguardarlos.
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Provision de EPI’'s y uniformes

Desempeiio Organizacional

Simulacros de evacuacion

Para aumentar las garantias en el manejo seguro
de nuestros colaboradores, invertimos en equipos
de proteccion individual (EPI), especialmente
para quienes se desempefian en el area de
mantenimiento; cada uno recibe arneses, fajas,
lentes, cascos, protectores para brazos y piernas,
ademas de mascaras y protectores auditivos.

Por su parte, alos maquinistasy operarios de linea
se les entrega un juego de uniforme, que incluye
botas, pantalones de sarga liviana, remeras,
Suéteres, cascos, fajas, protectores auditivos vy
guantes de tela.

Estos equipos son entregados dos veces al afio,

libre de costo para el colaborador.

Comision Interna de Prevencion de
Accidentes (CIPA)

Sibiennocontamosconmasde 100 colaboradores
fijos, decidimos conformar una CIPA para trabajar
en la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Esta integrada por representantes
de diferentes areas, quienes asumen el desafio
de hacer que el trabajo sea compatible con el
desempefio de las funciones y la salud.

Con frecuencia bi anual, el area de Calidad e
Inocuidad implementa simulacros de evacuacion
y entrenamientos especificos acerca de las vias
de salida y los puntos de reunion indicados para
el caso.

Lactario

Con motivo del aumento continuo en la contra-
tacion de mujeresy la apertura de la nueva planta
industrial, habilitamos una sala para lactancia,
que fue instalada en un espacio distante de los
ruidos que se producen y asi favorecer el proceso
de lactancia o extraccion de la leche.

La sala cuenta con un bafio privado y cambiador
para el bebé. Ademas, del equipamiento nece-
sario para refrigerar la leche y un sillén para que
la madre pueda estar comoda.

Desempeiio Organizacional

Formacion y entrenamiento

Nuestro programa de capacitacion incluye temas
de contenido laboral, para el desempefio de las
funciones, y de formacion general, que aporten a
lamejoradelacalidad devidadelos colaboradores
y sus familias. De hecho estas formaciones,

TEMAS LABORALES

-Politica de Calidad.

-Defensa Alimentaria.

-Buenas Practicas de Higiene

(HACCP).

-Las5S

-Procedimientos y registros de Produccidn.
-Plan de Evacuacion, crisis y emergencias.
-Gestién de Proveedores.

-Certificacion FSSC 22000.

-Mantenimiento preventivo y rutinario de maquinas.
-Gestién de la Salud y Seguridad (ISO 45001).
-Excel

-Técnicas de contaminacion cruzada.
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previas al Covid, fueron fundamentales para que
los contagios se mantuvieran en un nivel muy
bajo, tanto entre colaboradores como en sus
familias, pues ya que tenfan instalado el habito de
la higiene personal y las BPM.

TEMAS GENERALES

-Educacién financiera.

-Salud sexual y reproductiva.
-Cancer de mama y prostata.

-Salud mental.

-Primeros auxilios.

-Higiene personal.

-Técnicas de contaminacién cruzada.

Promedio de horas por colaborador: 19
Twversién: USD 32.000

¥
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Plan de carrera

Conscientes con la realidad del sector industrial y
el contexto en que son realizadas sus operaciones
-en ciudades que se encuentran fuera del area
metropolitana-, en HYPERGRAIN colaboramos
con la promocion de nuestros colaboradores,
para generar movilidad interna por las funciones
y propiciar asi su Plan de Carrera en la empresa.

David Echeverria Medina

......................................................

“HYPERGRAIN es una empresa en
la que se valoran las ideas, la disciplina
y la innovacion. Me han apoyado en
mi capacitacién dentro y fuera del pais,
lo que me compromete a devolver con
dedicacién esta inversién en
mi persona.

Entre el afio de mi ingreso, en 2016,
como Asistente de Laboratorio,
ya me promovieron a dos nuevos
cargos; la jefatura del Area Orgénicay
desde el 2022, la Sub Gerencia,
en la misma area.

Siento mucho orgullo de integrar el
equipo de trabajo, porque su presencia
en la comunidad es una oportunidad
de desarrollo concreto”.

......................................................

Nacido en La Paz (Dpto. de Itapua). Es egresado de la
Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional
de Asuncion/UNA. Se establecié en la ciudad de Caacupé,

junto con su familia.

Desempeiio Organizacional

Para llevar a la practica este ejercicio, la referencia
es nuestro organigrama. Miramos los distintos
cargos y perfiles requeridos, pudiendo asi, tomar
decisiones de “ganar - ganar”; el colaborador
adquiere la oportunidad y mejora sus ingresos;
y la empresa, logra su fidelizacion, compromiso y
permanencia. Compartimos, sequidamente, dos
testimonios de colaboradores.

“En menos de cinco afos,
la empresa me dio la oportunidad
de evolucionar con mi carrera
interna. Inicié como Coordinadora de
Laboratorio, en 2018; luego fui al area
de calidad, en 2019.
Ainicios del 2020 me propusieron
liderarla, desafio que acepté.

La decision de la empresa de poner a
mujeres en puestos de responsabilidad,
demuestra en la practica su
compromiso con la igualdad.

HYPERGRAIN me da, cada dia,
la oportunidad de crecer y mejorar
laboralmente, sin alejarme de mi
familia”.

......................................................

Oriunda de Eusebio Ayala (Dpto. de Cordillera).
Concluyo sus estudios universitarios, en la UNA,
accediendo al titulo de Ingeniera Agronoma.

Desempeiio Organizacional

Beneficios adicionales a la ley

Como parte del compromiso con nuestros
colaboradores y buscando fortalecer su sentido
de pertenencia a la empresa, otorgamos bene-
ficios adicionales a los establecidos en la ley.
Algunos de ellos son:

e Entrega de uniformes

Cada afio realizamos la entrega de uniformes a
los colaboradores de todas las areas; en el caso
de produccion se incluye también el calzado.

* Bono paial

Esta iniciativa consiste en la entrega de pafiales e
insumos, como jabones, toallas y cremas, para seis
meses, a los colaboradores que fueron padres.

* Cupos de combustible

Proveemos vales de combustible a los colabo-
radores que deben desplazarse hacia la planta
industrial y a otras areas de produccion, depen-
diendo del rango y el lugar de desplazamiento.
Esto contribuye a su economia diaria.

* Dias libres por fiestar de fin de aiio

En torno las fiestas de fin de afio, la empresa
tiene presente que es un momento de encuentro
y familiaridad, por lo que se realiza una parada en
ambas plantas y se aplican vacaciones colectivas
qgue van desde el 23 de diciembre al 3 0 4 de
enero del afio siguiente. Esto fomenta la alegriay
el compartir con las familias.

39 |
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Compras a nivel departamental: 30%

Compras nacionales: 60%
NS N sa v
Compras internacionales: 10%
" - 1
Compras + de USD 25.000.000
entre el 2020y 2023 | [ — b
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Productores como Aliados

Desempeiio Organizacional

Produccién Productores
Departamento Zona
0. Total Tipo
San Vicente Pancholo 115
San Pedro
Maracana 82
Amambay Pedro Juan Caballero X 4
Yby jau 35
Concepcidn
Horqueta X 42
Pequefios
Britz Kue X 67
Canindeyu Curuguaty X 15
Villa Ygatimi X 10
Caraguatay 70
Cordillera
Eusebio Ayala 40
Caaguazu Juan Manuel Frutos X 7
Mallorquin X 3 Extensivos
Alto Parana
Yguazu X 8
San Pedro del Parana X 30
San Ramén X 45
Alto Vera X 45
Edelira X 20
Itapua Pequefios
Ma. Auxiliadora X 25
Yataity X 35
Pirapé X 6
La Paz X 5
Macharety X 45
Koé pyahu X 32
La Princesa X 35
La Armonia X 25
Yalve Sanga X 25
Campo Largo X 22 Comunidades
Boquerdn Indigenas
Paz del Chaco X 30
Pozo Amarillo 30
Casuarina 35
La Esperanza 40
Campo Alegre X 38
Comunidad La Ribera 15 Extensivos

TOTAL

C=Convencional; O= Orgdnico

1081

Desempeiio Organizacional

En el proceso productivo, tanto para el sésamo,
como la chia y el mani, interviene toda la familia
(hijos, hermanos y parientes). Participan en las
plantaciones y en las actividades comerciales
que involucran el transporte, la limpieza, el
movimiento de maquinarias y alquileres.

A través del Censo Nacional de Poblacion vy
Viviendas 2023 (realizado por la DGEEC), esti-
mamos que son alrededor de 720 las familias
directamente involucradas.

Mecanismos de relacionamiento
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CASO DESTACADO

En la zona de Itapua, comenzamos

el cultivo de la chia en 2015, con

4 productores en 20 hectareas.
Actualmente, son 211 productores con
mas de 600 hectareas cultivadas.

Esto muestra la evolucion en el cultivo y

su aporte a la economia local y familiar
de los productores.

Sistema de pago

Cada productor es visitado por miembros de
nuestro Departamento Agricola y seleccionado,
en forma posterior al contacto. Una vez
seleccionado, en reuniones se planifica la siembra
y la zafra.

Posteriormente, nos encargamos de hacerle
llegar la semilla e insumos para el cultivo. Le
brindamos asistencia y capacitacion, sin costo, y
nos ocupamos del seguimiento de la produccion.

Mecanismos de formalizacion

Adicional a formar en cultivo, a los productores,
impulsamos su formalizacion. En los ultimos
afios logramos esto, que constituye un requisito
para que nuestra empresa pueda comprar su
produccion.

El productor, en este sentido, es muy cercano a
la administracién de la empresa. Todos los dias
se reciben llamadas desde diferentes puntos
del pais buscando orientacion sobre emision de
facturas y comprobantes.

Entre los afios 2019y 2022, logramos formalizar a
mas de 300 productores que se constituyeron en
cooperativas y asociaciones, y hoy son personas
juridicas y productores confiables y de prestigio.

El sistema de pago comprende la venida del
producto desde el campo; luego se procede a los
andlisis de laboratorio para determinar la calidad
y el tipo (organico - convencional) y sobre estos
parametros liquidar la carga. El abono de la
misma es realizado luego de este proceso.

En estos afios, nuestra trayectoria y cumplimiento
con los productores, nos permiten establecer
lazos de confianza quienes, en su mayoria, nos
conceden créditos de entre quince y sesenta dias
para el abono de las cargas remitidas.

Produccidon organica

Tenemos registrados a mas de 600 productores
organicos, lo que se traduce en calidad de
exportacion. Estos nos producen el 60% de la
produccion orgdnica que comercializamos y que
es fruto del esfuerzo del productor en el campo,
las asistencias técnicas que les brindamos vy la
evidencia de que el “grano de especialidad” esta
ganando campo.

Paraguay es uno de los mayores proveedores de
Chia del mundo, supliendo el 60% de la necesidad
global.

@
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Los clientes que
nos impulsan

Cartera de clientes

Nuestras operaciones comerciales iniciaron
con cuatro clientes, llegando al 2023 (primer
semestre) con 25 clientes, correspondiendo el
95% a clientes en el exterior.

Ao

Chia
2015 3
2017 5
2019 5
2021 10
2023 15

El crecimiento de la cartera se expone en forma bianual.

Desempeiio Organizacional

TIPO DE GRANO

Desempeiio Organizacional

Ventas Totales de Chia por afio

6.000.000
5.000.000
[=]
3
2 4.000.000
o
-4
S
g 3.000.000
2.000.000
~
1.000.000 i
1 2 3
B Afo 2017 2018 2019
Kilogramos
Exportados 328.650 1.126.24 536.808
Valor en USD 815.461 2.322.27 1.284.35
Venta Totales de Mani por aiio
12.000.000
10.000.000
[a]
3
> 8.000.000
w
o
S
< 6.000.000
4.000.000
2.000.000
1 2 3
B Ado 2017 2018 2019
Kilogramos 2.142.08 3.694.62 5.382.70
Exportados
Valor en USD 3.234.31 4.571.49 6.256.21
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Ventas Totales de Sésamo por aino

2.500.000
2.000.000

1.500.000

VALOR EN USD

1.000.000

5.000.000

1 2 3

B Afo 2017 2018 2019

Kilogramos 337.790 379.150 291.575
Exportados

Valor en USD 583.114 1.148.73 576.215

Ejecucion en compra de Materia Prima

$6.000.000,00
$5.000.000,00
$4.000.000,00

$ 3.000.000,00

VALOR EN USD

$2.000.000,00
$ 1.000.000,00

$0,00
COSTO 2020

B chia 337.790

Mani 583.114

Sésamo 583.114

4 D)
2020 2021

821.502 1.306.33

1.148.73 2.116.70

COSTO 2021

379.150

1.148.73

1.148.73

6
2022

234.000

498.748

Desempeiio Organizacional

BCHER SRS

7
2023

272.000

691.880

COSTO 2022

291.575

576.215

576.215
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1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Desempeiio Organizacional

Atencion de clientes

El equipo comercial esta encabezado por el
gerente comercial y presidente en ejercicio. El
contacto con el cliente es bidireccional, en formato

bussines to bussines, abocados a dar soluciones
a las necesidades de producto que se presentan.

MECANISMOS DE CONTACTO
@ Central Telefénica +595 213388256
@ web: www.hypergrain.com
&  E-mail: Info@hypergrain.com
in)

Redes Sociales: linkedIn
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Los pedidos son recibidos en ferias, se agendan
visitas y el cliente conoce las dependencias de
las plantas, guiados por el equipo comercial. De
la misma forma, puede solicitar un recorrido que
abarque la cadena de logistica para verificar el
trato que se les da a las cargas.
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Los ODS en
nuestros pro

Nos consideramos una empresa socialmente
responsable y como tal, impulsora del Desarrollo
Sostenible y sus objetivos (ODS) al 2030. En esa
linea, con base en nuestras declaraciones de
Vision y Mision, identificamos los ODS que se
relacionan con los negocios de la empresa y su
funcionamiento, destacando el misional o central;
aligual que los complementarios y transversales.

ODS misional de la empresa

1 H . .
2 CERD Como empresa que se propone “Ser la elegida por el cumplimiento de las

normas de Calidad Internacionales, aportando al desarrollo de la industria

gg‘ Nacional y apoyados en un capital humano de excelencia y proactividad”,

... duplicar la productividad ... asegurar la
agricola y los ingresos sostenibilidad de los

de los productores de
alimentos en pequefia
escala, en particular las
mujeres, los pueblos

sistemas de produccion
de alimentos y aplicar
practicas agricolas
resilientes que aumenten

indigenas, los agricultores  la productividad y la

familiares...

produccién, contribuyan
al mantenimiento

de los ecosistemas,
fortalezcan la capacidad
de adaptacion al cambio
climatico, los fenémenos
meteoroldgicos
extremos, las sequias,
las inundaciones y otros
desastres, y mejoren
progresivamente la calidad
del sueloy la tierra.

Corregir y prevenir las
restricciones y distorsiones
comerciales en los
mercados agropecuarios
mundiales, entre otras
cosas mediante la
eliminacion paralela

de todas las formas

de subvenciones a las
exportaciones agricolas
y todas las medidas

de exportacion con
efectos equivalentes,

de conformidad con el
mandato de la Ronda de
Doha para el Desarrollo.

reconocemos en el ODS 2, y en las Metas 3, 4, by ¢, los principales desafios
con el Desarrollo Sostenible, acorde a nuestro ambito de negocios.

Adoptar medidas

para asegurar el buen
funcionamiento de los
mercados de productos
basicos alimentarios y
sus derivados y facilitar
el acceso oportuno a
informacion sobre los
mercados, en particular
sobre las reservas de
alimentos, a fin de ayudar
a limitar la extrema
volatilidad de los precios
de los alimentos.

AR

ODS complementarios
y transversales

3 Salud y bienestar 4 Educacion de calidad 5 Igualdad de género

La sostenibilidad en los negocios

SALUD
¥ BIENESTAR

3.4 ... promover la salud mental
y el bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion

y el tratamiento del abuso

de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo
nocivo de alcohol.

3.6 ... reducir a la mitad el
numero de muertes y lesiones
causadas por accidentes de
trafico...

IBUCACIGN IGieL0RD
DE CALIGAD DE GEMERD

/e N

4.3 ... asegurar el acceso
igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional
y superior de calidad, incluida
la ensefianza universitaria.

4.4 ... aumentar
considerablemente el nimero
de jévenes y adultos que tienen
las competencias necesarias,
en particular técnicas y
profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

8 Trabajo decente y

crecimiento econémico

Nuestra Memoria | ‘
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5.5 Asegurar la participacién
plenay efectiva de las mujeres
y la igualdad de oportunidades
de liderazgo a todos los niveles
decisorios ...

5.b Mejorar el uso de la
tecnologia instrumental,

en particular la tecnologia

de la informacion y las
comunicaciones, para
promover el empoderamiento
de las mujeres.

9 Industria, innonacion e
inraestructura

7.2 ... aumentar
considerablemente la
proporcién de energia
renovable en el conjunto de
fuentes energéticas.

8.2 Lograr niveles mas elevados
de productividad econémica
mediante la diversificacién, la
modernizacién tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores
con gran valor afiadido y un
uso intensivo de la mano de
obra.

8.5 ... lograr el empleo pleno

y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los
trabajadores...

9.2 Promover una
industrializacién inclusiva

y sostenible y aumentar
significativamente la
contribucién de la industria al
empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las
circunstancias nacionales...

9.4 ... modernizar la
infraestructura ... utilizando
los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la
adopcién de tecnologias y
procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales...




sees e . _________________________________________________Siimaude

Nuestra Memoria |

‘C | Nuestra Memoria
| 52
13 meem | T isesmes
-

O G

12 Produccién y consumo
responsable

12.2 ... lograr la gestién sostenible
y el uso eficiente de los recursos
naturales.

12.3 ... reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos per capita
mundial en la venta al por menor

y a nivel de los consumidores y
reducir las pérdidas de alimentos
en las cadenas de produccién y
suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha.

12.4 ... lograr la gestién
ecolégicamente racional de los
productos quimicos y de todos

los desechos a lo largo de su

ciclo de vida, de conformidad

con los marcos internacionales
convenidos, y reducir
significativamente su liberacién a la
atmosfera, el agua y el suelo a fin
de minimizar sus efectos adversos
en la salud humanay el medio
ambiente.

12.5 ... reducir considerablemente
la generacion de desechos
mediante actividades de
prevencioén, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

16 Paz, justicia e instituciones sélidas

16.5 Reducir considerablemente la corrupciény el

soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los
niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

13 Accién por el clima

13.2 Incorporar medidas relativas

al cambio climatico en las politicas,

estrategias y planes ...

La sostenibilidad en los negocios

15 Vida de ecosistemas
terrestres

15.1 ... velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres

y los ecosistemas interiores de
agua dulce y los servicios que
proporcionan, en particular los
bosques, los humedales, ...y las
zonas aridas...

15.2 ... promover la gestion
sostenible de todos los tipos

de bosques, poner finala
deforestacion, recuperar los
bosques degradados e incrementar
la forestacién y la reforestacion ...

15.3 ... luchar contra la
desertificacion, rehabilitar las
tierras y los suelos degradados,
incluidas las tierras afectadas por
la desertificacion, la sequia y las
inundaciones, y procurar lograr
un mundo con una degradacion
neutra del suelo.

17 Alianzas para el logro de los ODS

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo

Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien

conocimientos, especializacién, tecnologia 'y

recursos financieros, a fin de apoyar el logro de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los
paises, particularmente los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucién de

alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de
recursos de las alianzas.

La sostenibilidad en los negocios
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Participacién social

Membresias

e O

CCPJ

Camara de Comercio
Paraguayo-Japonesa

Alianzas verdes

En nuestra gestiéon interna aplicamos un
programa de “cero residuos”, basado en nuestro
Cédigo de Etica, con la intencién de proteger el
ambiente con buenas practicas. Compartimos las
iniciativas en curso:

Reciclado de polipropileno

Nos encargamos de recuperar las bolsas que
contienen los paquetes con nuestros productos.
Estos son entregados al proveedor Envases
Paraguayos S.A. (ENVAPAR), del cual adquirimos
las bolsas, con quien establecimos un convenio
de cooperacion.

Una vez retirado el material, el proveedor los
reciclay le da un nuevo uso, evitando su descarte
y reduciendo los residuos de polipropileno que
podrian surgir en el proceso.

Reciclado de cartones

Trabajamos en el reciclado de papeles y cartones
de las oficinas y todo aquello que pudiera surgir
del proceso, sobre todo con aquellos clientes

que solicitan la remision de sus productos en
bolsas de papel. Para cerrar el ciclo, hacemos la
entrega de la colecta a Cartones Yaguarete, con
quien también establecimos un convenio de
cooperacion.

Reciclado de material de uniformes y botas
usadas

Considerando que cada afio hacemos entrega
de juegos nuevos de botas y uniformes a todo el
plantel de colaboradores, retiramos los utilizados
en el afo anterior. Los uniformes usados son
entregados a una fabrica local del departamento
de Cordillera, que los convierte en trapos
industriales. A su vez, las botas son entregadas a
empresas del rubro de los plasticos y gomas.




(@ HYPERGRAIN SA.

DESAFIOS AL 2030

Econdmicas
@ Mantener un crecimiento econémico sostenido, no menor al 15%.

@ Otorgar beneficios y compensaciones adicionales a la ley, como mecanismo de
captacion y retencion de colaboradores y productores.

Sociales
¢ Mejorar de forma continua las habilidades y conocimientos del equipo de trabajo.

(@ Fortalecer las iniciativas emprendidas con los distintos grupos de interés,
especialmente los productores.

Ambientales

(@ Identificar y adoptar practicas ambientales que, en linea con el negocio, aporten
significativamente a los ODS vinculados.

@ Implementar mecanismos de relevamiento y monitoreo de huella ambiental (GEI),
aplicando al menos una medida de compensacion.

Institucionales
@ Publicar 1ra. Memoria de Sostenibilidad, con base en los indicadores GRI.
@ Participar de alguna de las organizaciones referentes en RSE y Sostenibilidad.

@ Obtener la marca pais, a partir de la Certificacion ISO 22000.
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© PLANTA1

Eusebio Ayala Ruta PY02
Mariscal josé Felix Estigarribia Km 67,
Eusebio Ayala
Departamenta Cordillera - Paraguay

® PLANTAZ

Ruta Isla Pucu
Caraguatay esq. 5an Blas Km 87.5,
Departamento Cordillera - Paraguay

CONTACTO
t. +595(21) 3388256
& info@hypergrain.com

in hypergrain
& www.hypergrain.com
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